
UBND T1NH sOc TRANG CONG HÔA xA 1101 CHU NGHIA VIT NAM 
S(1 NQI VTJ Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S& 02 /BC-SNV Soc Tráng, ngày 09  thángol nám 2024 

BAO cAo 
Kêt qua Hi thi Cãi cäch hãnh chinh tinh SOc Triing nãm 2023 

Kinh gri: Uy ban nhán dan tinh SOc Tràng 

CAn cü K hoach s 27/KH-UBND ngày 09/02/2023 c1ia Uy ban nhân dan 
tinh Soc TrAng ye tuyên truyên câi cách hành chinh tinh SOc TrAng 11Am 2023; 

CAn cü Cong vAn so 1 I55/UBND-TH ngày 15/5/2023 cña Uy ban nhân dan 
tinh Soc TrAng ye to chüc Hi thi Câi cách hành chInh tinh SOc TrAng nAm 2023; 

S& Nôi vu báo cáo Uy ban nhân dan tinh kt qua trin khai Hôi thi Câi each 
hành chinh nAm 2023 cu the nhix sau: 

I. Cong tãc chuân bi và triên khai 

Ngày 18/7/2023, So Ni vi ban hânh K hoach 56/KH-SNV v vic t chüc 
Hi thi Câi cách hành chInh tinh Soc TrAng nAm 2023 vâ Quyêt djnh s 226/QD-
SNV ye vic thành lap Ban To chüc Hi thi Cãi cách hãnh chinh tinh SOc TrAng 
näm 2023; 

Trên co sO do, Ban To chüc Hôi thi Cai cách hãnh chInh tinh ban hành Quyêt 
djnh sO 01/QD-BTCHT ngày 25/7/2023 ye vic thành lap Ban Giám khâo Hôi thi 
Câi cách hánh chinh tinh Soc TrAng nAm 2023 và Quyêt djnh so 02/QD-BTCHT 
ngày 26/7/2023 ye The 1 Hôi thi Câi cách hánh chInh tinh SOc Trãng nAm 2023; 

Theo Kê hoch, Hi thi Câi cách hành chInh bt du tü ngày 0 1/8/2023 dn 
ngày 31/10/2023 và to chüc tong kêt, trao giâi Hôi thi vão ngày 25/12/2023. 

II. Ni dung và hInh thtrc Hi thi 

1. Ni dung 

- GiOi thiu, dé xutt giâi pháp, sang kién trong các linh virc cüa cOng tác câi 
each hành chInh. 

- Can bô, cOng chtrc, viên chüc tich cue trong xây drng Ch{nh quyn s, 
Chinh quyên diên ttr và phát huy tinh than trách nhiêm phuc vi Nhãn dan thông 
qua vic tham gia thtrc hiên "Chiên djch 90 ngày cung cap dich vi cOng trirc tuyên 
toân trmnh" hoäc xây dung khâu hiu tuyên truyen câi each hãnh chInh và trmnh bay 
trAi nghim thtrc hiên np, tiêp nhn và xü l' hO so true tuyên. 

2. H'mh thirc 

Các don vj tham gia Hôi thi theo hinh thüc trirc tuy&1 kt Iicp true tip, cu 
the nh'ir sau: 
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Hinh thüc tnjc tip: (1) Mi don vj tharn gia it nht 01 rnô hmnh, sang kin 
kinh nghim lien quan den các linh virc cüa cong tác cãi cách hành chInh dã và 
dang áp dpng hiu qua tai don vj hoãc dêxuât giãi pháp cãi cách hành chInh khã 
thi, phii hcp dê van di:uig vào thirc tin triên khai cüa tinh; (2) Tham gia xây dirng 
"Khdu hiu tuyên truyn cái cách hành chinh an tuçmg" the hin thông dip m1c 
tiêu, mong muon, trách nhim phic vi cña don vj. 

HInh thüc true tuyn: (1) Can b& cong chüc, viên chüc tham gia trái nghirn 
vâ trInh bay trâi nghim ye chat hxcing cung cap djch va cong truc tuyên (vói vai 
trô ngu&i sir diing hoc cung cap tiêp nhan, xü 1 dich vt.i cong true tuyên) dôi v&i 
it nht 05 thu t1c hành chinh ci the; (2) Tham gia thuc hiên "Ghiên d/ch 90 ngày 
cung cdp d/ch vy cong fry-c tuyln toàn trInh". 

Ill. Dôi tirqng tham gia 

Can b, cOng chüc, viên chCrc dang Cong tác tai các s& ngành tinh, don vj su 
nghip cOng 1p tinh, UBND cap huyn Va Co quan Trung uong dat tai tinh SOc 
Tràng có tharn gia xác djnh Chi so câi each hành chinh hang nám. 

Các dôi dii thi sê chia thành 02 nhOrn gm: 30 don v CO cung cap ctjch vi 
cong trc tuyên' và 10 don vi chua cung cap djch vi cOng tnrc tuyén2. 

IV. Kêt qua tham gia 

1. Tong quan ye tInh hmnh tham gia Hi thi 

Qua thii gian 03 tháng to chirc và phát dng Hi thi tr ngây 01/8 - 

31/10/2023, Co 37/40 don vj tham gia và 03/40 don vj khOng tharn gia theo k 
hoach (Thanh tra tinh, Kho bac Nhà nithc tinh, Ciii cyc Hái quan,). 

1.1. Doi vói don vj có thirc hin cung cap djch vu cong trtjc tuyên toàn 
trinh 

- 26/30 don vi tham gia day dñ các phãn thi; 04/30 don vi tham gia khOng dy 
dü các phan thi (Ban DOn tç5c, Sá Y td S& Thông tin và Truydn thOng, UBND thf xa 
Vtnh Cháu). 

- Trong s 30 don vi tham gia có 09 don vi dr thi them phn thi khu hiu 
(Ban DOn tç5c, Sà Giáo dyc và Dào tao, Sà Nông nghip và PTNT, S& Y ti. UBND 
thành phd Soc Tráng, UBND huyn Long Phi, UBND huyn M9 Xuyén, UBND 
huyén Thanh Tn, UBND huyn Trdn D4). 

1.2. Dôi vói don v chira thlLrc hin cung cap cljch vu cong triuc tuyn toàn 
trinh 

- 07/10 don vi tham gia và 03/10 don vi không tham gia (Thanh tra tinh, Kho 
bac Nhà nithc, Chi cuc HOi quan,). 

'Tham gia 03 phn thi: Mo hlnh, sang kin kinh nghiêm + trinh bay trài nghim v chat hrong cung cp dich vi 
cOng truc tuyén ~ thuc hiên "Chiên djch 90 ngày cung cp dich  vi cong tnrc tuyn toàn trinh" 
2 Tham gia 03 phn thi: Mo hmnh, sang kin kinh nghiem + trInh bay trãi ughiêm v chat hrcnig cLing cp djch vi,i 
cOng truc tuyen ± xây dung "Khâu hiëu tuyên truyên cai cách hành chInh En tucYng" 
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- Trong s6 07 don vj tharn gia có 05/07 don vi tham gia dy dii các phn thi; 
02/0 7 don vj tham gia không day dii (Ban Quán ij dy an 1 và Ban Quán li dt an 
2,). 

2. Kêt qua chi tiêt 

2.1. Dôi vol phân thi "Sang kiên cãi cách hành chinh" 

- 33137 don vj tharn gia vói 132 sang kin. Trongs 132 sang kin, Co 04 
sang kiên ciia 04 don vj3  không dam bâo tiêu chI theo The lê quy dinh. 

- 04/3 7 don vi không tham gia (Ban Dan tç5c, Sá Thông tin vâ Truydn thông. 
UBND thi xâ Vfnh Ciidu, Ban Quán 1i5 du an 1). 

2.2. Dôi vol phân thi "Trinh bay trãi nghitn v chat ltrç'iig dich vii cong 
trçrc tuyên" 

- 31/37 don vi tham gia phn thi trái nghim vsi 238 bài trâi nghim. Trong 
so 31 don vi có tham gia phân thi trãi nghiêm thi có 06 don vi không tham gia dii 
5 TTHC4; cO 04 don vi tham gia dii nhurng viêt chung 1 bài cho 5 TTHC5. 

- 06/3 7 don vj khOng tham gia phn thi trâi nghim 'Ban Dan tçc, Sà Thong 
tin và Truyn thOng, So' Y tê, UBND thi xâ Vtnh Gháu, Ban Quán K Du an 1, Ban 
Quán lj Tht an 2). 

2.3. Dôi vói phân thi "Chiên dich 90 ngày cung cp djch vt cong trirc 
tuyên toàn trinh" 

30/37 don vi tharn gia, trong do: 

- 06/30 don vi dat t' 1 cung cap DVCTT toàn trInh dat hr 90% tr& len; 

- 03/30 don vi dat t 1 cung cp DVCTT toân trInh dat  tir 80% - <90%; 

- 0 1/30 don vi dt tr 1 cung cp DVCTT toàn trinh dat  hr 70% -<80%; 

- 12/30 don vj dat tS 1 cung cp DVCTT toàn trInh dat  hr 60% -<70%; 

- 0/30 don vi dat t3r 1 cung cp DVCTT toàn trInh dat  hr 50% -<60%; 

- 08/30 don vj dat  tSr 1 cung cp DVCTT toàn trinh dat <50%. 

2.4. Dôi vol phân thi "Xây diyng Khâu hiêu tuyên truyén cãi cãch hành 
chlnh an tirçnig" 

16 don vi tham gia v&i 67 khâu hiu. Trong do: 

- 07/16 don vi thuôc di tixclng khOng cung cp djch vu cOng truc tuyên, 

tham gia diing theo yeu cau ciia the le; 

3 Ban Quãn 1' dir an 2, UBND huyn Châu Thành, Ci,ic Thud tink. SO Van hóa, Th thao Va Du ljch. 

SO Cong Throng, SO Tài chInh, VAn phàng UBND tinh, Ngân hang Nhâ nuóc chi nhánh tinh Soc TrAng, Bão 

him xA hi tinh, TJBND huyn IrAn Dê. 

SO Kê hoach và Du tir, SO Khoa hQc và COng ngh, SO Xay drng, UBND thj xa NgA NAm. 
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- 09/16 &m vi không thuôc di tixcxng phn thi nhung tham gia them phn thi 
khâu hiu (UBND thành phd Soc Tráng, UBND Long Pith, UBND M9 Xuyên, 
UBND Thanh Tn, UBND Trcn D, SO' Nông nghip và PTNT, SO' Y tê, SO' Giáo 
dyc và Dào tgo, Ban Dan tc,). 

V. Kêt qua trao giãi 

1. Giãi tp the 

Viêc xác dinli giâi thithng tp the trên co s& tong diem 03 phãn thi: (1) sang 
kiên câi cách hành chinh; (2) trinh bay trãi nghim ye chat lirong djch vi cong trtxc 
tuyn; (3) Chin djch 90 ngày cung cp dich vii cong trixc tuyn toàn trInh dói v&i 
cci quan cO citng cdp dtch  vy cong tryc tuyên hoàc xây dung "Khâu hiu tuyên 
truyn câi cách hành chInh an ttxorng ddi v&z cci quan chwa cung cap d/ch vy cOng 
trcc tuyên. Trong dO sO diem ciia trng phân thi phâi co kêt qua dat tü 50% sO 
dim tth len vâ chon theo thu r diem tr cao den thâp, ngoài ra phâi dáp üng them 
tiêu chI so lucrng bâi trâi nghim It nhât 05 TTHC. 

Di chiu vói The lé Hôi thi, cO 12/3 7 dan vj tham gia dir thi dii diu kin d 
cii giãi tp the; 25/37 don vj tham gia du thi không dii dieu kiin.  Trong 12 do!n vj 
tham gia dir thi dii diêu kin dê ci:r giãi tp the, Ban To chiic chçn 10 dan v CO 
thành tIch tot & câ 03 phán thi dê trao giãi tp the gôrn 01 giâi Nhât, 02 giâi Nhi, 
03 giâi Ba và 04 giâi Khuyên khIch. 

Kêt qua nhtr sau: 

Giâi Nht: S& Giáo due và Dào tao, dat  83,64/100 diem; 

Giâi NhI: S& K hoach và Du tu, dat 8 1,28/100 diem; 

Giâi NhI: Uy ban nhân dan thành phô Soc Träng, dat  80,85/100 diem; 

Giãi Ba: Cue Thud tinh, dat 77,50/100 diem; 

Giãi Ba: Uy ban nhân dan huyn M Xuyên, dat 77,28/100 dirn; 

Giâi Ba: Cong an tinh, dat 74,90/100 dirn; 

Giâi Khuyn khIch: S& Xây dirng, dat 74,66/100 diem; 

Giâi Khuyn khIch: UBND huyên Long Phii, dat 74,14/100 diem: 

Giâi Khuyn khIch: S& Nôi vi, dat 72,17/100 dim; 

Giãi Khuyên khIch: S& Khoa h9c và Cong ngh, dat 67,59/100 diem. 

2. Giãi cã nhân 

2.1: Phân thi sang kien cãi cIch hành chInh: Chçn 04 sang kin CO s diem 
cao, phu hap val tiêu ehI cuc thi dê trao giâi Nht, giãi NhI, giãi Ba và giâi 
Khuyen khich, gôm: 

(1) Giâi Nht thuc v sang kin: "Phn inm h tro giám dinh Bão him y 
te" cua ong Dang Thanh Nam, Trung tam Y te huyn Long Phi.i, S& Y tê tinh SOc 
Trang; 
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(2) Giâi Nhi thuôc v sang kin: 'Khai thác 1mg dung Padlet trong quãn I 
cong tác thi dua khen tlnthng & Tnthng THPT Nguyn Khuyn" cüa ông Nguyn 
Minh Hoàng, Ththng THPT Nguyn Khuyn, Sà Giáo dijc vâ Dào tao tinh Soc 
Tràng; 

(3) Giâi Ba thuc v sang kin: "Ba thu tuc, mt thao tác ti noi cu tró" cüa 
ông Nguyn Thanh Din, Cong an huyn Cu Lao Dung, tinh SOc TrAng; 

(4) Giái Khuyn khich thuôc v sang kin: "Phát dng dçit thi dua nng cao 
chat 1ucng giâi quyêt thu tiic hành chInh qua djch vu cOng tiVc tuyén mIre do 3, 4 
trên dia bàn huyên Long Phü" clia bà Phan Thj T QUyÔII, Uy ban nhan dan huyn 
Long Phü. 

2.2. Phân thi trinh bay trái nghim v chat hrçing dch vu cong triyc 
tuyén: Ch9n 10 bài trãi nghim có so diem cao, phli hçip vói tiêu chi cuôc thi dC 
trao giâi, gôm: 

(1) Bài trãi nghirn di v&i TTHC "Xác nhn trinh tr?ng hon than; ding k' 
kêt hôn; dàng k khai tIr; Lien thông các thu tc hành chinh ye dàng k' khai sinh, 
dáng k thix&ng trü, cap the BHYT cho tré em duói 6 tuOi; däng k khai sinh két 
hçp dâng k cha, me, con" cüa bà To Thi M Tho, UBND xà Tuân TIre, huyn 
Thanh Tn; 

(2) Bài trâi nghimdd v&i TTHC "Cp ban sao van bIng, chlrng chi tIr sO 
gc" cüa bâ Trang Thi Cam T, S& Cong Thucmg; 

(3) Bài trâi nghiin di v&i TTHC "Cp phiêu 1' ljch tt.r pháp cho cOng dan 
Viêt Nam, ngithi nithc ngoài cu trü t?i  Viêt Nam" cIra bà Danh Thi Bich Thuy, 
Van phOng UBND tinh; 

(4) Bài trâi nghim dôi vôi TTHC "ChIrng thtrc ban sao tr bàn chInh giy t, 
van bàn do ca quan, to chlrc CO thârn quyn cüa Vit Nam cap hoàc chlrng nhn" 
cIra bà Trn Thi M Hanh, Sr Ttr pháp; 

(5) Bài trâi nghirn di v6i TTHC "ThIr tic däng kr cp h chiu ph thông ô 
trong ntróc (th%rc hin tai  cap tinh" cüa bà Tiêu Thão Nguyen, Cue Thuê tinh; 

(6) Bài trài nghim dOi vói TTHC "Dãng k sang ten, di chuyn xe thirc hin 
tai Cong an cp tinh" cüa Ong Büi Tan Thông, S& Xây drng; 

(7) Bài trâi nghim dOi vói TTHC "Dãng k lai mu con dâu th%rc hiên t?i 
cp tinh)" cua bà Iran Thi Thu Ngan, Uy ban nhãn dan huyn M' TIi; 

(8) Bài trãi nghim th vói TTHC "Djch vi lien thông däng ki khai tCr, xOa 
dang k thtr?mg tru" cüa bà 14 Kim Huyên, Uy ban nhãn dan xà PhIr Tam, huyn 
Châu Thành; 

(9) Bài trâi nghim di vói TTHC "BO sting ngãnh ngh kinh doarih clia 
Cong ty TNHH môt thành viên" cIra ha Lê Do Lan Hurong, So Kê hoach và Dâu 
tix; 
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(10) Bãi trâi nghim di vói TTHC "Gia han giy phép lao dông cho ngithi 
lao dng nuóc ngoài lam vic ti Vit Narn" cüa bà Pham Thj Thanh Tuyên, Ban 
Quân l' các Khu cong nghip tirih. 

VI. Bánh giã 

1.tXudiêm 

Hôi thi Câi each hành chInh tinh S6c Trang không ngrng thay dOi ye nôi 
dung và hmnh thrc tham gia nhrn tao  tinh mói, tang süc lan tOa. Nhftng thay dôi 
nay nhm khng djnh quyt tam và tinh thn trách nhim cña các ngành, các cap, 
cüng nhu di ngü can b, cong chüc, viên chirc doi vth cong tác câi cách hãnh 
chinh; dng thi dê dam bão tinh mói, dáp üng nhüng yêu câu và thách thüc mói 
trong Cong tác cãi each hành chinh hin nay. Qua do nhäm thüc dy su sang tao, 
di rnói trong cOng tác câi each hãnh chinh và nâng cao hiu qua cOng tác quãn l. 

Hi thi 11am nay nhân dixoc 132 sang kiên cüa 33 don vj (tAng 04 don vi tham 
gia và tAng 67 sang kin so vâi nAm 2022). Bay là li th quan trQng dé các don vj 
CO them nhiu 1ira chQn áp ding sang kiên hiu qua và cô co hi trao dii, hçc tp 
kinh nghim sang kin 1n nhau d tmg bix&c nâng cao cht krcng cong tác cái 
cách hành chInh cüa tirng don v nói riêng và Ca tinh nói chung. Nhiu don vj dã 
phát huy duoc tu duy sang tao  trong di ngü can bô, cOng chüc, viên chüc thông 
qua các sang kiên CCHC. Mt sO sang hen di.ra ra dtrc giâi pháp dé giâi quyêt 
nhttng khó khAn trong thuc tin hành chinh, dánh giá rô rt hiêu qua áp ding trong 
cong vic, dü diu kiin  dé cong nhn, duy tn, nhân rông trong tinh. Hon nia các 
sang kiên CCHC nAm 2023 tap trung vào các lI'nh vuc dang duorc quan tam hiên 
nay lien quan dn vic dymnh, nãng cao xây dimg, phát trin chinh quyn din 
tr, giãi pháp chuyên di sO, vic cung cp dich vi cong trrc tuyèn toân trinh và 
thanh toán trirc tuyn. 

Phn thi trâi nghini cht luorng dich vu cong tnjc tuyên duoc xem là diem 
nhn mói ciia Hôi thi, ghi nhán duoc hrçit tiiong tác cao. Biu nay cho thy can b, 
cOng chüc, viên chüc các co quail, don vj ngày câng quan tam và thay dôi lit duy 
thirc hin tü truyn thng sang các phtrcing thüc hin dai hon nhrn nâng cao hiêu 
suât lam viêc, tir do gOp phn lam gia tAng t l giâi quyt h so, TTHC trixc tuyen 
man tinh. Vic trâi nghim giñp cho các co quail, don vj quãn l tang hcip va sü 
diing nhüng thông tin trên dê cái thin tInh nAng, k thut và cht luong cung cp 
djch vi trên Cng djch vii cOng. tang cu&ng s1r hài lông và dáp üng tot hon thu 
câu và mong dcii cüa ngu&i dan, doanh nghip. 

DgOp phn lan tOa thông diép nghTa, d hiu và tIch cue v câi each hành 
chInh den ngithi dan, t chüc môt cách hiu qua, cac don vi dâ tich circ tham gia 
xây dimg "Khdu hiu tuyên truyên cal cách hânh chinh dn tupng", tao du n môi 
cho Hôi thi. 

Qua dánh giá, Hôi thi nAm 2023 thixc hin dt muc tiôu nãng cao t3 lé dich vi 
cOng true tuyên toân trInh. Trong khoãng th&i gian 3 tháng phát dông dâ thu dizoc 
nhUng k& qua dáng kê, trong dO, t l h so di.i diu kiin tip nhân và giái quyt 
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tnxc tuyn toàn trInh dat 70,62%, tang 59,25% so vâi cUng k' nãm 2022 vá tang 
29,57% so vói 7 tháng dâu 11am. 

KAt qua trén cho thy các don vj dã th hiên tinh tich cuc va co six quan tam, 
dóng gop dáng ké dôi vri cong tác tuyên truyên CCHC cila tinh trong nAm 2023. 
Diêu nay cho thây src hut cüa Hôi thi và quyt tam, tinh thn cãi cách, di m&i 
cüa các don vi. 

2. Han ch 

Ni dung 'Sáng kiin CcHC": S lixcing sang kiên duc d xut tham gia 
nhieu nhung sang kiên Co tInh mcii, dt phá ye ni dung thI con han  ch. 36% sang 
kiên Co so diem dat  du&i50%. Do do, don vj can quan tam nghiên cfru, du tu tot 
hon ye nôi dung sang kiên CCHC và nghiên cüu k5 quy djnh cüa The 1 dê tránh 
vic trüng lap ye sang kiên dà cong nhn, lam ânh hu&ng dn kt qua chung cüa 
don vi. 

Ni dung "Trái nghim chdt hrqng djch y cong trw tuyên": Co 78/238 bãi 
dir thi dat  diem duói 50%, chü yêu là do chua dáp üng duçc tiêu chI cüa The 1 v 
ni dung, ké Ca hInh thuc, bài viêt ni dung gân giông nhau và viêt ngán, darn 
giãn, không nêu duçic Cu the tirng phân thu tuc hành chInh cong thông qua dich 
vii cong cflng nhu chua dánh giá duorc uu diem, han  ch cht hrcng djch vi cong 
hoàc dê xuât ni dung hoàn thin, nang cao chat 1ung djch vii. 

V nôi dung "Tham gia chidn d/ch 90 ngày cung cá'p d/ch vy cong try-c tuydn 
toàn trInh ": Trong so 30 don vi có cung cap djch vu cOng trLrc tuyên, có den 8 don 
vj dat  diem dithi 50%, dông nghla vic giái quyêt ho so, TTIIC trc tuyên thâp 
duói 40%, có don vj không phát sinh ho so, TTHC trxc tuyên và cüng cO don vi 
có phát sinh ho so, TTHC tnrc tuyên nhung khOng xi:r l. 

V ni dung xây dirng "Khdu hiu tuyén truyn cái cách hành chmnh dn 
twçmg": Các don vj có quan tam g1ri bài tham gia nhung ni dung các khâu hiêu 
chua dat  kt qua nhu mong mun, chua the hin rô m%ic tiêu, tinh than trách nhim 
plwc vii. Do dO, kêt qua näm nay, Ban To chüc chua dê xuât trao giãi cho ni 
dung nay. 

Ban To chirc ghi nhn sr tham gia, hu&ng üng tich ctc cua các darn vj trong 
d xut sang kin CCHC; du t'.x thai gian dê tuong tác, trâi nghim chat hrvng 
dich vu cong talc tuyên; tham gia chiên djch 90 ngày dich vi cOng; thiêt kê khâu 
hiêu tuyên truyn cãi cách hãnh chinli. Tuy nhiên, sO hxqng darn vi tham gia chua 
dat 100%, môt vài darn vj khOng tham gia tat ca các phãn thi 1ioc tham gia thi 
nhung nôi dung phn thi khOng dung theo nhOm dôi tuçing, gui bài dix thi trê so 
v&i thii gian quy dinh. 

VII. Kiên ngh 
1. Uy ban nhân dan tinh cO van bàn chi dao các so ban ngành, don vj sr 

nghip cOng 1p tinh, Co qun  Trung ixong dt ti tinh, Uy ban nhân dan các 
huyn, thj xã, thành ph tip tic quan tam cp nht, trién khai kjp thai ni dung 
cãi cách hành chInh và các quy djnh cüa phap lut cO lien quan den quyên và 
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nghia v cüa mi can b, cong chCrc, viên chüc ciia &m vj, dia phixcing; chi dao 
các dan vj và ca quan truyn thông cüa tinh tIch C%TC tuyên truyên ion Ich cüa viêc 
giâi quyt h sci, TTHC truc tuyn; thông tin các rnô hInh câi cách hành chInh hay, 
Co tInh khâ thi và hiu qua cao den can b, cong chüc, viên chrc và Ca nhân, to 
chüc trén dia bàn tinh, ding thii tng cithng tuong tác, trâi nghim các djch vii 
cOng true tuyên. 

2. Viêc không ngrng câi tin v hinh thüc vâ nôi dung t chiTrc hang nàm, 
trong nàm 2021 và 2022, Hôi thi Câi cách hành chinh tinh Soc Trãng tiêp tuc dixrc 
Bô Ni vii ghi nh.n là sang kiên câi each hanh chinh (thông qua kêt qua Chi so câi 
cách hành chInh cüa tinh nàm 2021 và 2022). Ngoài ra, day cüng là môt ni dung 
quan tr9ng trong tiêu chi tuyên truyen cãi cách hành chinh ma Uy ban nhân dan 
cap tinh can triên khai theo huàng dn cüa Bô Ni vii. Hôi thi dâ giüp tinh  hi 
duoc trn vçn 2.0/2.0 diem tai tiêu chi sang kiên cãi cách hành chInh và 0.5/0.5 
diem tai  tiêu chI cong tác tuyên truyên cãi cách hành chInh nm 2022 theo quy 
djnh. 

Theo Quyêt djnh so 876/QD-BNV ngày 10/11/2022 cüa B Ni vii phê duyt 
Dé an "Xác dnh CM so câi each hành chinh cüa các bô, con quan ngang b, Uy ban 
nhân dan tinh, thành phô trirc thuc Trung ucing" giai don 2022 - 2030, vic t 
chirc Hôi thi cai cách hành chInh tiêp tuc là ni dung quan trçng trong tiêu chi 
dánh giá Chi so câi cách hành chinh cap tinh. 

3. Qua dánh giá két qua dat dixc ye ni dung "Tham gia chiln dfch 90 ngày 
czing cap d/ch vy cong trrc tuyên toàn trInh" tai Hi thi nàrn 2023 dã thrc hin 
dat m%mc tiêu nãng cao t lé djch vii cong trrc tuyn toàn trmnh cña các dan vj trong 
thah. 

Xut phát tü nhi:tng l do trên, So Ni vim d xut Uy ban nhân dn tinh tip 
tuc quan tarn chi dao to chCrc thuc hiên Hôi thi Câi cách hành chinh tinh SOc Tráng 
nãm 2024 và th&i gian tOi theo huOng vra mO rông v*a di vào chiêu sâu ci1a cong 
tác nay. 

(DInh kern dw tháo van ban chi dgo) 

Trên day là nôi dung báo cáo kt qua Hôi thi cãi cách hãnh chinh tinh SOc 
Träng nàm 2023 vâ dê xuât7  kiên nghj ci.ia SO Ni vçt, trInh xm ' kiên chi dao  ci.ia 
Uy ban nhân dan tinhn 

Noi i,1iin: 
- Nhu trên; 
- Sà ban nganh; 
- Dmi vj su nghip tinh; 
- Các ci quan TW tai dja phircing; 
- UBND các huyn, thj xA, thành pho; 
- Luu: VT, TTr. 
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